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1. Introduction

1.1.  Présentation du Logiciel Consulteur PDT 3.00

Ce Logiciel accompagné de son Terminal réunit les éléments nécessaires a la consultation
des cartes Vitale sur votre ordinateur.

1.2. Conventions

Les noms de commande de menus, de fenétre, de zone de dialogue ou de zone de saisie
apparaissent entre guillemets.

0 Ce pictogramme identifie des remarques utiles mais sans incidence sur le
cours des instructions exposées.

A

@ Ce pictogramme identifie des informations a lire et/ou a exécuter
impérativement qui peuvent influencer le cours des instructions suivantes.

1.3. Environnements supportés

Les systemes d’exploitation supportés sont les versions 32bits et 64bits de :
e Windows XP
e Windows 7,
e Windows 8

MM‘\&M
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2. Mise en place du Logiciel

Ce chapitre présente 'installation du Logiciel Consulteur PDT 3.00.

Quittez toutes les applications, puis lancez le programme.
Apres quelques instants, le programme d’installation démarre.

InstallShield Wizard '
 —

L'inztallateur Consulteur PDT 3.00 prépare InstallShisld wWizard,
L

lequel vous guidera pour lnztallation du logiciel. Yeuillez patienter.

Installation en cours de préparation. ..

| — I

2.1.  Installation du logiciel Consulteur PDT 3.00

L’installation du Logiciel Consulteur PDT commence.

Consulteur PDT 3.00 - InstallShield ¥

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard de Consulteur PDT 3.00.

diR ard inztallera Canzsultewr POT : ur votre ordinatewr. Pour continuer,

Annuler

InstalI5hld < Précédent ”

Cliquez sur Suivant pour prendre connaissance de la licence d’utilisation du Logiciel.

—-"\/\,1;“59”":60
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;
Consulteur PDT 2.00 - InstallShield Wizard [

Contrat de licence

ent le contrat de

Le « Logiciel Consulteur PDT » permet de décharger les informations traitées et enregistrées
danz le « Terminal Conzultewr POT = INGEMICO et propose seulement une interface
permettant d°afficher ces demiéres. Le « Logiciel Consulteur PDT » fonctionne avec le «
Terminal Consulteur PLUS = et le « Terminal Consulteur PRO » INGEMICO.

De ce fait, la seule garantie du « Logiciel Consulteur POT » est celle du « Terminal Consulteur
PLUS « et du & Terminal Consultewr PRO & INGEMICO décrite dans le paragraphe suivant et
aucune autre garantie ne peut &tre applicable spécifiquement au « Logiciel Consulteur PDT .

Garantie Limitée du « Logicigl Consultewr PDT =

Le « Logiciel Consulteur PDT + est garanti pour fonctionner sur les spetémes dexploitation
windows ®P, Windows 7 et Windows 8 maiz ne peut couvrr ensemble des configurations
matérielles.

Dans toute la mezure permise par la réglementation applicable, INGENICO ne sera en aucun
cas responzable & raizon d'un préjudice spécial, indirect ou accessoire, de quelque nature
que ce zoit [hotamment les pertes de bénéfices, interuptions d’activité, pertes d’informations
commerciales ou autres pertes pécuniaires], qui résulterait de Futilization ou de Fimpossibilité
dutilizer le « Logiciel Congulteur PDT =, de la fourniture ou de 'absence de foumiture des
zervices d’assistance, alors méme que la zociété INGEMNICO aurait &té prévenue de

Imnprirner

|<Erécédent || Suivant » | Annuler ‘

Lisez attentivement les termes de ce contrat et si vous les acceptez, cliquez sur le bouton
radio Jaccepte les termes du Contrat de licence puis sur le bouton Suivant pour poursuivre
I’installation.

MM&MCO'
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L’installation propose ensuite un répertoire par défaut pour l'installation des fichiers du
programme. Vous pouvez en choisir un autre en appuyant sur le bouton Parcourir.

T
Consulteur PDT 2.00 - InstallShield Wizard [

Choizizzez 'emplacement cible

tiohnez le ier ol in

L'azziztant dinstallation wa i

Four inztaller da
Far

Parcourr...

< Précédent I [ {Slivant > | Annuler

Puis cliquez sur le bouton Suivant.

~vingenico
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Tous les parameétres nécessaires ont été renseignés.

Consulteur PDT .00 - InstallShield Wizard [

tallation, cliquez sL ent. Cliquez

< Précédent I [ ] Annuler

Cliquez sur le bouton Installer lorsque vous étes préts a démarre la copie des fichiers.

~vingenico
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A la fin de l'installation, un dernier écran vous informe que l'installation s’est correctement
déroulée.

-

Consulteur PDT 3.00 - InstallShield Wizard

Install5Shield Wizard terminé

it d'installation a terming ['installation de Conzulteur PD'T 3.00 sur wobre ordinateur.

tewr PDT 2.00 maintenant,

[ < Précédent ” Terminer I Annuler

Ce programme d’installation vous propose de lancer le Logiciel Consulteur PDT maintenant.
Si vous ne le voulez pas, décochez la case Exécuter Consulteur PDT 3.00 maintenant.

Cliquez sur Terminer pour quitter I’installation.

proposera le redémarrage de l'ordinateur. Il est vivement conseillé de

0 Si le Framework .NET 2.0 a été installé au cours de la procédure, cet écran
I’effectuer avant la premiére utilisation du logiciel Consulteur PDT 3.00.

MM‘\&M
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3.

Lors de la premiére utilisation du Logiciel Consulteur PDT, une aide a la configuration est
lancée.

ConsulteurPdT - Configuration initiale

Bienvenue dans |'assistant de configuration initiale de
ConzulteurPdT 3.00.

Cet assistant va wous guider pour le paramétrage de vatre logiciel.
Cliguez sur "Suivant” pour continuer.

Suivant = ] [ Annuler ]

Cliquez sur Suivant pour commencer le paramétrage.

3.1.

Cet écran vous propose d’importer la base de données utilisée avec une ancienne version
du Logiciel Consulteur PDT.

L’assistant de configuration initiale :
e Recherche sur votre ordinateur les éventuelles précédentes versions du logiciel
Consulteur PDT.
e Renseigne, si possible, les réponses aux questions décrites ci-apres.

-

ConsulteurPdT - Import de base de données

Avez-vous deja utilisé une ancienne version du logiciel ConsulteuwrPdT ?
@ Oui
) Mon

Woulez-vous importer les données enregistrées avec cette ancienne version ?
@ Oui

() Mon

Répertoire de données :
C:%Program Files (c86)"ConsulteurFlus [:]

ﬂ <Précédent | [ Suvant> | | Annuer |

e Siles parametres détectés automatiquement vous conviennent, cliquez sur Suivant
pour continuer. Si ’assistant ne propose pas automatiquement de parametres, vous
devrez répondre aux questions posées comme indiqué ci-apres.

~vingenico
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.

ConsulteurPdT - Import de base de données

Avez-vous déja utilisé une ancienne version du logiciel ConsulteurPdT ?
) Qui

@ MNon

< Précédent ][ Suivarnt = ] [ Annuler

Si vous avez déja utilisé une ancienne version du Logiciel, cliquez sur Oui, sinon cliquez sur

Suivant et allez au paragraphe Sélection du port de communication page 12.

-

ConsulteurPdT - Import de base de données

Avez-vous déja utilisé une ancienne version du logiciel ConsulteuwrPdT ?
@ Oui
I Mon

Woulez-vous importer les données enregistrées avec cette ancienne version 7
71 Qui

@ Mon

< Précedent H Suivant > ] [ Annuler

Si vous voulez importer cette ancienne base de données cliquez sur Oui, sinon cliquez sur

Suivant et allez au paragraphe Sélection du port de communication page 12.

Si vous voulez importer cette ancienne base de données, vous devrez indiquer a I'installeur

le répertoire dans lequel est enregistrée cette base.

3.2.

Vous devez maintenant connecter le terminal.
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-
ConsulteurPdT - Sélection du port de communication

Connectez maintenant le Terminal Consulteur & votre poste
de travail .

Sélectionnez ensuite dans la liste le port de communication sur lequel le terminal
est connecté (si vous avez réalisé un import de base, le port sélectionné

L par défaut est celui qui était utilisé habituellement).

|dentifiant de port :

XIRING USE CDC 05 (COM32) v]

] [‘:F‘récéderrt ] [ Suivart = ] [ Annuler

n u

Si le terminal est connecté en USB, il sera sélectionné par défaut dans la liste.

Sinon sélectionnez le port de communication sur lequel est connecté votre terminal puis

cliquez sur Suivant.

-

ConsulteurPdT - Assistant de configuration initiale

La configuration de ConsulteuwrPdT 3.00 est maintenant terminée.

Vous pouvez modffier ces informations ultérieurement depuis 'écran de
paramétrage du logiciel.

Teminé

La configuration du Logiciel est terminée. Cliquez sur Terminé.
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4. Enregistrez une carte Vitale

Vous pouvez récupérer les données des cartes Vitale de deux maniéres différentes :
e Leterminal est connecté a votre ordinateur et vous effectuez une Lecture de la carte
Vitale.
e Vous étes en visite et vous enregistrez la carte Vitale. De retour a votre bureau, vous
connectez le terminal a votre ordinateur et vous effectuez un Retour de visite.

<= ConsulteurPdT v3.0 - Consultation des bénéficiaires ! w
Consultation des bénéficiaires
Rechercher des bénsfici N
o oo pendleaes e e Lir la carte Visle
@ 7 demiers jours
. .
e
() Rechencher par NIR :
Rechercher

Liste des bénéficiaires

Consultation des
Mom Prénom Datede naissance  Enregistréle  + Type

g

Apropos de ...

Supprimer ‘ Dupliquer | Consulter

Trier par date d'enregistrement ] [ Trier par nom ‘ Imprimer ... |

4.1. Lirela carte Vitale

Assurez-vous, tout d’abord, que votre terminal est bien connecté a
‘ Lire |a carte Vitale votre ordinateur. Ensuite insérez la carte Vitale dans le terminal puis

cliquez sur le bouton Lire la carte Vitale une fois que les données de la
carte sont affichées sur le terminal.

0 Il est possible de ne lire qu’un seul bénéficiaire. Pour cela, sélectionnez le
bénéficiaire sur le terminal puis cliquez sur le bouton Lire la carte Vitale

Un premier écran vous rappelle que vous devez connecter le terminal, insérer la carte Vitale
et la Carte de Professionnel de Santé (CPS) si nécessaire.

impérativement introduire une CPS (Référez-vous au manuel utilisateur du

@ Pour enregistrer les données protégées de la carte Vitale, vous devez
terminal pour connaitre les données protégées).

~vingenico
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Connectez e terminal 3 votre poste de travail,

Inzérez la carte Vitale dans le terminal Consulteur,

Si wous voulez lire les données protégées de la carte Vitale, insérez la
carte de professionnel de santé, sinon seules les données administratives
de la carte Vitale seront lues,

Si vous utilisez une CPS, pensez 3 saisir votre code sur le teminal
Consulteur.

Me plus afficher ce message

Lecture de |a carte

Cliquez ensuite sur le bouton Lecture de la carte.

Me plus afficher ce message

0 Vous pouvez désactiver |'affichage de cette
fenétre en cochant la case

Veuillez patienter pendant le transfert des données.
5i vous utilisez une CPS, pensez a saisir volre code sur le terminal Consulteur

La lecture de la carte Vitale et I’enregistrement des données s’effectue.

r — ——
== ConsulteurPdT - Sélection des bénéficiaires a enreglsh'e' . M
-

Les bénéficiaires suivants sont présents sur |a carte. Sélectionnez cew que vous souhaitez enregistrer sur votre poste de travail.

MNom Prénom Date de naissance
ESSAI ALEXIS 04/09/92
ESSAl ALAIN 01/19/42

Sélectionner tout
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Une fois la lecture effectuée, un écran vous permet de sélectionner les bénéficiaires que
vous voulez enregistrer. Si la carte ne contient qu’un seul bénéficiaire, celui-ci est
automatiquement enregistré et cet écran n’est pas affiché.

Vous pouvez choisir les bénéficiaires que vous souhaitez sauvegarder sur votre poste de

travail en cochant les cases.

- — - -
= ConsulteurPdTv3.0 - Consultation des bénéficiaires L

e

Consultation des bénéficiaires
Rechercher des bénéficiaires
@ 7 demiers jours

(7) Rechercher par nom
(7) Rechercher par NIR :
() Liste compléte

Liste des bénéficiaires

Lire la carte Vitale

# Saisie manuelle

ESSAl ALEXIS

il

Apropos de ...

Trier par date d'enregistrement ] [ Trier par nom

Nom Prénom

Date de naissance

Erregistréle v Type

04/09/952 11/09/2004 3 01:25

wve  nmoens |

[l —————

Les bénéficiaires lus sur la carte Vitale s’affichent ensuite dans I’écran principal.

4.1.1. Messages d’erreur

-
ConsulteurPdT - Pas de réponse du lecteur

- i

Aucune réponse du lecteur, Assurez-vous que votre lecteur est bien
connecté,

insérez |a carte Vitale et vérifiez que les données de la carte sont I
affichées,

Voulez-vous réessayer 7

Cui Mon

Le terminal n’est pas correctement connecté a votre ordinateur ou les parameétres

(numéro du port de communication) ne sont pas correctement renseignés.

Le terminal attend I’appui sur une touche

Consulteur PRO + o Logiciel PdTManuel utilisateur v1.0 ¢ 16/47
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e Les données de la carte Vitale n’étaient pas affichées sur le terminal lors de "appui
sur la touche lire la carte Vitale

-

ConsulteurPdT - Pas de carte Vitale

| Veérifiez que la carte Vitale est bien insérée dans le lecteur.

Voulez-vous réessayer 7

e La carte Vitale n’est pas correctement insérée dans le terminal.

e La version de I'application qui se trouve dans votre terminal n’est pas compatible
avec cette version du Logiciel. Utilisez le bouton Mettre a jour dans I’écran de
paramétrage (Cf. paragraphe Configuration du Logiciel / Mise a jour du terminal
page 40) pour actualiser "application de votre terminal.

4.2.

Pour enregistrer les cartes Vitale sur le terminal lors de vos
déplacements, référez-vous au manuel utilisateur du terminal.

De retour a votre bureau, connectez votre terminal a votre ordinateur
puis cliquez sur le bouton Retour de visite.

Retour de visite

Un premier écran vous rappelle que vous devez connecter le terminal, insérer la CPS si
nécessaire.

Si les données des cartes Vitale ont été mémorisées, en visite, avec une CPS,
vous devez impérativement introduire cette carte pour le déchargement.
@ Sinon, vous perdez définitivement les données protégées des cartes Vitale
(Référez-vous au manuel utilisateur du terminal pour connaitre les données

protégées).

~vingenico
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i T
= ConsulteurPdT - Retour de visite - E@g

Connectez le terminal 3 votre poste de travail,

Vérfiez que votre terminal affiche le message "ATTENTE ORDRE".

Si vous avez lu les données protégées de la carte Vitale et gue vous
voulez les décharger, insérez la carte de professionnel de santé, sinon,
seules les données administratives des cartes Vitale mémorisées sont
déchargeées,

5i vous utilisez une CPS, pensez a saisir votre code sur le terminal
Consulteur.

Attention : Le déchargement entraine automatiguement I'effacement
des données dang votre terminal.

[] Me plus afficher ce message

Betour de visite ‘ [ Annuler J

Cliquez ensuite sur le bouton Retour de visite.

Vous pouvez désactiver l'affichage de cette
Ne plus afficher ce message

fenétre en cochant la case

|

Veuillez patienter pendant le transfert des données.

5i vous utilisez une CPS, pensez a saisir volre code sur le terminal Consulteur

Le déchargement des informations des cartes Vitale enregistrées en visite s’effectue.

0 Le temps de déchargement d’un bénéficiaire est d’environ 3 secondes.

Les bénéficiaires s’affichent ensuite automatiquement dans la fenétre de recherche.

MM&MCO'
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-
= ConsulteurPdT v3.0 - Consultation des bénéficiaires mﬂﬁ
Consultation des bénéficiaires
Rechercher des bénéfici I,
er. es ciaires Saisie dynamique Lire I carte Vitale
@ 7 demiers jours
T —
() Rechercher par NIR :
Rechercher
Liste des bénéficiaires
i MNom Prénom Date de naissance Enregistrs le - Type
ESSAI ALEXANDRE 05/10/91 11/09/2004 & 01:28
[r—
ESSAl ALEXIS 04/09/52 11/09/2004 2 01:28
Caisses ESSAI AGMNES 25/12/95 11/09/2004 3 01:28
ESSAl DESIRE 3nA2m 11/09/2004 3 01:28
e
ESSAl ARTHUR 24/12/05 11/09/2004 3 01:28
Apropos de

Tnapadaed'amgmunall’ Trier par nom {hplm HSLpplllla HDLMJG’ IICoana l
4.2.1. Messages d’erreur
Cms:.l-lte-u.rP‘E— Aucune donnée & décharger E
— i

@ Votre lecteur ne contient aucune donnée a décharger.

OK

e Aucune information de carte Vitale n’a été enregistrée dans le terminal

i e g
ConsulteurPdT - Pas de réponse du lecteur h

Aucune répoense du lecteur, Assurez-vous que votre lecteur est bien
connecté et vérifiez que le lecteur affiche "ATTEMTE ORDRE',

OK

e Le terminal n’est pas correctement connecté a votre ordinateur ou les paramétres
(numéro du port de communication) ne sont pas correctement renseignés.
e Leterminal attend I’appui sur une touche

~vingenico
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e La version de l'application qui se trouve dans votre terminal n’est pas compatible
avec cette version de Logiciel. Référez-vous au manuel utilisateur du terminal pour
vérifier la version et contactez votre distributeur pour mettre a jour votre terminal.

4.3.

La mise a jour des bénéficiaires déja enregistrés est, en général, automatique.

Cependant, lorsque le Logiciel Consulteur PDT 3.00 a déja enregistré un bénéficiaire avec
des données plus anciennes mais plus complétes (données protégées) que celles lues par le
terminal, 'interface vous demande de valider la mise a jour.

" Consulteur PLUS - Mise a jour conflictuelle

Les bénéficiaires suivants sont déja enregistrés sur votre poste de travail. Vous pouvez sélectionner le ou les bénéficiaires que vous voulez remplacer par ceux lus
sur le lecteur.
Bénéficiaire Date demiére mise Données Diate demiére mise Données
a jour {local) protégées local) a jour {lecteur) protégées ecteur)
[J | SPECIMEN CARTE MARIE-AMELIE 07/02/2002 - 08/02/2002
[ sélectionner tout
[ Mise & jour l Fermer l

Cliquez sur la (ou les) case(s) a cocher du (ou des) bénéficiaire(s) que vous voulez mettre a
jour puis cliquez sur le bouton Mise a jour.

A e

Vous pouvez également mettre a jour tous les bénéficiaires en
[] Sélectionnertont  cliquant sur la case Sélectionner tout puis en cliquant sur le bouton
Mise a jour.

@ Si vous cliquez sur le bouton Fermer, aucun bénéficiaire ne sera mis a jour sur
votre ordinateur.

~vingenico
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5. Consulter les bénéficiaires

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 offre la possibilité de consulter les données des cartes
Vitale enregistrées sur votre ordinateur.

— —
== ConsulteurPdT v3.0 - Consultation des bénéficiaires G=SECl X
Consultation des bénéficiaires
Rechercher des bénéfici ¥ i
Sf. es ciaires Saisie dynamique T
@ 7 demiers jours
T o ———
(©) Rechercher par NIR :
Rechercher
O Liste compléte ,é_ Saisie manuelle
Liste des bénéficiaires
Consultation des
Nom Prénom Date de naissance Enregistré e - Type

il

Apropos de ...

Consufter

Supprimer Dupliguer

Trier par date d'enregistrement l ’ Trier par nom I Imprimer l

5.1. Recherche d’un bénéficiaire

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 permet de consulter la liste des bénéficiaires enregistrés sur
votre ordinateur.

Rechercher des bénéficiaires Saisie dynamigue
{(¥) 7 demiers jours

) Rechercher par nom | |
() Rechercher par NIR : |
() Liste compléte

e Sivous cliquez sur le bouton radio 7 derniers jours (option par défaut), puis cliquez
sur le bouton Rechercher: tous les bénéficiaires de votre base de données
enregistrés lors des 7 derniers jours apparaissent dans le tableau Liste des
bénéficiaires.

0 Vous pouvez modifier les parameétres de cette recherche dans la fenétre de
paramétrage (Cf. paragraphe Configuration du Logiciel page 39).

~vingenico
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Si vous cliquez sur le bouton radio Liste compléte puis cliquez sur le bouton
Rechercher : tous les bénéficiaires de votre base de données apparaissent dans le
tableau Liste des bénéficiaires.

Si vous cliquez sur le bouton radio Rechercher par nom, saisissez un nom dans la
zone de saisie : tous les bénéficiaires dont le nom commence par le texte saisi
apparaissent dans le tableau Liste des bénéficiaires.

Si vous cliquez sur le bouton radio Rechercher par NIR, saisissez un Numéro
d’ldentification au Registre dans la zone de saisie : tous les bénéficiaires dont le NIR

commence par le texte saisi apparaissent dans le tableau Liste des bénéficiaires.

Si vous décochez la case Saisie dynamique, |la recherche par nom ou par NIR
ne se fera plus automatiquement : vous devrez cliquez
sur le bouton Rechercher aprés avoir saisi votre texte
0 de recherche (nom ou NIR). Cette fonction peut étre
utile si le temps d’affichage de la liste devient trop long.

Saisie dynamique

Vous pouvez désactiver ou activer cette saisie dynamique dans la fenétre de
paramétrage (Cf. paragraphe Configuration du Logiciel page 39).

-
== ConsulteurPdT v3.0 - Consultation des bénéficiaires

i
el

Consultation des bénéficizires

Rechercher des bénéficiaires

() 7 demiers jours

Saisie dynamique

Lire la carte Vitale

PIN UNLOCK

o L ®
© {©) Rechercher par nom Retour de visite
g () Rechercher par NIR -
R Rechercher
@) Liste compléte /_/ Saisie manuele
Liste des béneficiaires
IR Nom Prénom Date de naissance Erregistré e~ « Type
Médecins GRANDE-FAMILLE PETITE-FILLE 10/06/02 1170920043 01:44 |
GRANDE-FAMILLE FILS 10/06/65 1170920042 01:44 | ) |
Mutuelles
GRANDE-FAMILLE GRAND-TANTE 10/06/98 1/09/20043 01:44 |
Caisses GRANDE-FAMILLE GRAND-MERE 10/06/01 11/09/2004 2 01:44 | ) |
GRANDE-FAMILLE FERE 10/06/39 11/09/2004 3 01:44 |
GRANDE-FAMILLE MERE 10/06/37 11/09/2004 2 01:44 |
Apropos de ... GRANDE-FAMILLE GRAND-PERE 10/06/95 1/09/2004 3 0:44 | o |
LABROU GUSTAVE 01/12/46 11/09/2004 2 01:38 |
LABROU ANGELE 01/05/50 11/09/20043 01:38 |
ESSAl ALEXANDRE 05/10/51 11/09/2004 3 01:28
ESSAI ALEXIS 04/08/92 11/09/2004 3 01:28
ESSAI AGNES 25/12/95 11/09/2004 3 01:28 E
ESSAI DESIRE NN 11/09/2004 3 01:28
ESSAI ARTHUR 24/12/05 11/09/2004 2 01:28
ESSAI ALEXIS 04/08/52 11/09/2004 3 01:25
ESSAI ALAIN 01/19/42 11/09/2004 3 01:25
EMMANUEL 10/09/2004 3 19:38

Trier par date d'enregistrement ] [ Trier par nom

=

Supprimer H Dupliquer H Consutter l

L = —
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Cet icone permet de repérer les bénéficiaires dont les données protégées
ont été lues et sauvegardées. Les données protégées sont des informations
présentes sur la carte Vitale mais accessibles uniquement par un
AN\ professionnel de santé.
C
‘> Ces données sont :
e Exonération du ticket modérateur (droits, type d’exonération, ...)
e Organisme complémentaire
e Expérimentation européenne de niveau bénéficiaire

/ Cet icOne permet de repérer les bénéficiaires créés manuellement (i.e. sans
- avoir lu une carte Vitale).

5.2. Trier laliste de bénéficiaires

Vous pouvez trier la liste en cliquant sur les boutons Trier par date d’enregistrement ou Trier
par nom.

Vous pouvez également cliquer sur le titre
de la colonne (Nom, Prénom, Date de
naissance, Enregistré le) pour trier selon le
critére voulu.

‘ Mom

ou impression d’un dossier en sélectionnant la ligne puis en appuyant sur le

0 Vous pouvez accéder aux fonctions de consultation, duplication, suppression
bouton droit de votre souris. Un menu s’affiche.

Liste des bénéficiaires

Mom Prénom Date de naissance Enregistré le + Type

LAEROU ANGELE 01/05/50 11/09/2004301:38 | &

GUSTAVE 01./12/46 44 nnsanna N nn
Consulter
ESSAI DESIRE 312 .
Dupliquer
ESSAI ARTHUR 24/12/05 Supprimer
ESSAI AGMES 25/12/35 Imprimer ...
ESSAI ALEXIS 04,/09/92 11/09/2004 5 01:28
ESSAI ALEXANDRE 0510491 11/09/2004 & 01:28
ESSAI ALEXIS 04/09/92 11/09/2004 3 01:25

5.3. Imprimer...

Pour imprimer le dossier d’'un bénéficiaire, sélectionnez la ligne (elle est alors surlignée),
puis cliquez sur le bouton Imprimer (Cf. paragraphe Impression page 26).

5.4. Supprimer un dossier

Pour supprimer le dossier complet d’un bénéficiaire, sélectionnez la ligne (elle est alors
surlignée), puis cliquez sur le bouton Supprimer ou utilisez la touche Suppr du clavier.

Un message de confirmation vous est demandé.

MM&M.

Consulteur PRO + o Logiciel PdTManuel utilisateur v1.0 ¢ 23/47



@ Cette action est irréversible.

5.5. Dupliquer un bénéficiaire

Pour copier le dossier d’un bénéficiaire, sélectionnez la ligne (elle est alors surlignée), puis
cliquez sur le bouton Dupliquer.

Les données du bénéficiaire sont copiées et une nouvelle fiche en mode de saisie manuelle
s’ouvre pour permettre la modification des champs identifiant le bénéficiaire.

== Saisie manuelle - Fiche administrative |
Infarmations générales du bénéficiaire
Mom : MIR :
LABROU 1461935084001 63
Prénom : Date de naissance :
GUSTAVE 017121346 = 4 Saisie manuele
Bengficiaire Assuré AT AMO AMC ion Papier
Rang : Qualité : Régime :
Ll 1 Assuré 02 Assuré social du régime agricole
I NIR certifié : Date de certification :
| Médecin traitart déclaré Informations spécifiques au régime :
Bénéficiaire non concemé ou information indisponible Les accidents de tout type ne sont pas garantis

Coordonnées bénéficiaire
Coordonnées saisies :

.

Médecin
Mom : Prénom : Spécialté : MNuméro ADELI : Téléphone

Commertaires :

L
[l Données Européennes

5.6. Consulter un bénéficiaire

Pour consulter le dossier d’un bénéficiaire, sélectionnez la ligne (elle est alors surlignée),
puis cliquez sur le bouton Consulter ou effectuez un double clic sur la ligne désirée.

MM‘\&M
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La fenétre du bénéficiaire apparait.

== DUPONT JEAN - Fiche administrative =iy

Infarmations générales du bénéficiaire T
Nom MIR: Erregistré le - Enregistrer
DUPONT 1500815051040 18 11/09/2004 & 0145

Coordonnées bénéficiaire
Adresse issue de |a care : Coordonnées saisies : I

I Prénom : Date de naissance :

JEAN 01/08/50 4 Données protégées présentes 1

Assuré AMO Aftestation Papier |
Rang : Qualité : Régime :

I 1 Assuré 1] Assuré social du régime général
I
I NIR certifié : Date de certification :
1 I
I Médecin traitart déclaré Informations spécifiques au régime :
| Bénéficiaire non concemé ou information indisponible I

i

|

Médecin |
Mom : Prénom : Spécialté : MNuméro ADELI : Téléphone I
|}

Commertaires : |

| Données Européennes |

5.6.1. Quelques astuces pour consulter

e Naviguez d’un onglet (Bénéficiaire, Assuré, AT, AMO, AMC, ...) a un autre sans
ordre particulier.

e Lesonglets n’apparaissent pas si aucune donnée n’est présente.

e Des aides visuelles vous facilitent la navigation :

! Données protéoées présentes ~ D€S données protégées ont été enregistrées.

Periodes de droits mutuelle . o
Droits OUVERTS ce jour. Les périodes de droits a la CMU,
et/ou a la mutuelle qui sont actives
Du : Al le jour de la consultation sont
01/01/0002 31/12/2010 repérables grace aux couleurs

rouges et vertes.

~vingenico
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Périodes de droits CMLU
Droits FERMES ce jour.

D : Au

Périodes de couverture

Du: Au Code couverture
14/08/1392 00222 Les périodes de  codes
couvertures et les périodes de
15/05/1552 /27200 gozoo droits AMO actives le jour de la
0170172002 30/04/2002 00202 consultation sont appuyées (en
01/05/2002 00200 gras) pour un meilleur repérage.

5.6.2. Quelques précisions

e Les cartes Vitale 2 contiennent beaucoup plus d’informations (Accidents du travail,
coordonnées de "assuré, ... ) que les cartes Vitale de premiére génération.

e Les éléments grisés sont inaccessibles car il est impossible de modifier une donnée
issue de la carte.

5.7. Consulter plusieurs bénéficiaires

Il est possible de consulter plusieurs fiches. Cliquez sur la fenétre principale puis
sélectionnez un nouveau dossier.

Toutes les fiches sont nommées et sont accessibles en un clic de souris.

Toutes les fiches comprennent dans leur titre le nom du bénéficiaire concerné et restent
accessibles dans la barre des taches tant qu’elles n’ont pas été fermées.

NB : On ne peut afficher qu’une seule fois la fiche d’'un méme bénéficiaire. Si cette fiche est
déja ouverte, elle est simplement ramenée au premier plan.

5.8. Impression

Si vous voulez imprimer un dossier :
e Cliquez sur le bouton Imprimer ... de la fiche voulue
e Sélectionnez un dossier dans la fenétre Consultation des bénéficiaires, puis cliquez
sur le bouton Imprimer ... ou cliquez sur le bouton de votre souris et sélectionnez
Imprimer ...
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Les parametres d’impression enregistrés dans la fenétre Paramétrage sont proposés par
défaut (Cf. paragraphe Parametres d’impression page 40). Vous pouvez les modifier pour
I’impression en cours a I’aide de la fenétre suivante.

0 Les groupes qui ne contiennent pas de données ne sont pas imprimés.

-

== ConsulteurPdT - Paramétres de l'impression

Paramétres

En4éte :

Ingenico Healthcare/e-10
"River Seine" - 25, quai Gallieni
52158 Suresnes cedex

Bénéficiairs

" Données administratives
Coordonnées bénéficiaire en carte
Coordonnées bénéficiaire saisies
f Accidents du travail

Données ETM

Mutuelle en carte

Coordonnées mutuelle en carte
Attestation papier mutuelle
Coordonnées mutuelle papier
Commentaires

Assuré

Médecin

Caisse

Expérimentations Européennes
Expérmentations de niveau famille
Expérimentations de niveau bénéficiaire

(o] [ [

Vous pouvez ensuite afficher I’apercu avant impression ou sélectionner une imprimante
parmi celles qui sont installées sur le poste de travail.

Il est tout a fait possible d’imprimer les fiches administratives sur une

0 imprimante virtuelle pour les conserver sous forme de fichiers PDF.

NB : Si vous souhaitez imprimer ces fichiers PDF ultérieurement, sélectionnez
I’option « Mise a I’échelle » : Ajuster selon marges de I'imprimante dans Adobe

Reader (www.adobe.com).
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6. Saisie manuelle

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 propose de créer manuellement des fiches de bénéficiaires.

Pour cela, cliquez sur le bouton Saisie manuelle dans I’écran

7 oo
A SEsemaniEl | consultation des bénéficiaires.

Une fiche vide apparait dans laquelle vous pouvez saisir toutes les zones.

== Saisie manuelle - Fiche administrative _—1—
Informations générales du bénéficiaire
Mom : MIR :
Prénom : Date de naissance :
107122003 - 4 Saisie manuele
Beneficiare || Assuré AT AMO AMC ion Papier
Rang : Qualité : Régime :
i
[l NIR certifié : Date de certification :
| Médecin traitant déclaré Informations spécifiques au régime :

Coordonnées bénéficiaire
Coordonnées saisies :

.

Médecin
Mom : Prénom : Spécialté : Numéro ADELI : Téléphone :

Commertaires :

L
|

@ Aucun contr6le n’est effectué sur les données que vous saisissez.

MM‘\&M
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== Saisie manuelle - Fiche administrative *

{mm ) PR
Informations générales du bénéficiaire )
DURAND
Prénom : Date de naissance : e
JEANNE 16/10/2013 = 4 Saisie manuele
Bénéficizire Assuré AT AMO AMC Attestation Papier
Rang : Qualité : Régime :
i
[l MIR certifié : Date de certification :
| Médecin traitart déclaré Informations spécifiques au régime :

Coordonnées bénéficiaire
Coordonnges saisies :

Médecin

Commertaires :

|

Mom : Prénom :

Spécialité :

Numeéro ADELI -

Téléphone :

)

o
. Saisie manuelle

6.1. Zones obligatoirement renseignées

Cet affichage sur la fiche permet de vous rappeler que cette fiche a été
saisie manuellement.

Vous devez obligatoirement saisir les zones :

e Nom,
@ e Prénom,
e NIR (etlaclé du NIR),

e Date de naissance,

e Rang.

Si vous oubliez de saisir une ou plusieurs des zones obligatoires, un message d’erreur vous

le signale.
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== Saisie manuelle - Fiche administrative * = = ]

Informations générales du bénéficiaire -
DURAND (1]
Prénom : Date de naissance : e
JEANNE 16/10/2013 = 4 Saisie manuele
Bénéficiaie | Assuré AT AMO ANC | Attestation Papier
Rang : Qualité : Régime :
b #
o ; .
NIR cerifié - ConsulteurPdT - Saisie invalide - M

Médecin traitant déclars

Coordonnées bénéficia
Coordonnges saisies :

—_—m——
I
Médecin
I Mom : Prénom : Spécialté : MNuméro ADELI : Téléphone :
.,
| Commertaires :
Il -
H
H

Les zones marquées en rouge sont obligatoires, regime :

_l_}. Veuillez les renseigner,

6.2. Fonctions accessibles

Les fonctions accessibles aux fiches saisies manuellement sont identiques aux fiches issues
de la lecture d’une carte Vitale :

Le bouton Enregistrer permet de mémoriser une fiche en cours de création ou une
fiche dont les données ont été modifiées.

Le bouton Imprimer ... permet d’imprimer la fiche (Cf. paragraphe Impression page
26). Il est accessible a partir du moment ou la fiche a déja été enregistrée une fois.
Les fiches peuvent étre recherchées dans la fenétre Consultation des bénéficiaires
parmi les autres fiches

MM‘\&M
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7. Médecins

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 propose I’enregistrement de professionnels de santé que
vous pouvez associer aux bénéficiaires.
Cliquez sur le bouton Médecins dans le menu principal, la fenétre suivante apparait :

i __
= coresri o v B I | — e

Médecins
Rechercher des médecins

@ Liste compléte

Wo" ) Rechercher par nom :
) Rechercher par spécialité |{aucune] - ‘

Liste des médecins
Nom Prénom Spécialité Téléphone
GENERALISTE ALAIN - Médecine générale
BIDE JEAN 02 - Gastro-Entéro-Hépatologie:
DEPRIME JEAN 17 - Neuro-Psychiatrie:
PIQURE EMMA 24 - Infimmierie)
COEUR ALBERT 03 - Cardiologie
DUNERF JEAN 17 - Neuro-Psychiatrie
PEAU ALAIN 05 - Demato-Vénérlogie
PISCINE PAUL 26 - Masseurkinésithérapeute

G e

Pour créer un nouveau professionnel de santé cliquez sur le bouton Créer.
Une fiche vide apparait dans laquelle vous pouvez saisir toutes les zones.

Médecin X

Mom : |

Prénom :

Adresse : -

Code Postal Wille

Téléphone :
Spécialté - | (aucune) v
Muméro ADELI :

[ .

~vingenico
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@ Aucun contréle n’est effectué sur les zones que vous saisissez.

Une zone de sélection des spécialités vous est proposée classée par type de professionnel
de santé.

| &= ConsulteurPdT - Modification de médecin

||
Nom : GEMERALISTE
Frénom : ALAIN
Adresse : o
i L
]
Code Postal : Ville :  01.12.65.8257
Téléphone :

Spécialité
. 01 - Médecine générale
Numéro ADELI: 05 Anesthésie Réanimation

03 - Cardiologie
(4 - Chirurgie Générale
05 - Demato-Vénérologie
06 - Radiologie
07 - Gynécologie-Obstétrique
08 - Gastro-Entéro-Hépatologie

PEAL 05 - Médecine inteme

10 - Meuno-chirurgie

PISCINE 11 - Ctoshinodaryngalogie
12 - Pédiatrie
13 - Pneumalogie
14 - Rhumatologie
15 - Ophtalmaologie
16 - Chirurgie Urologique
17 - Meuro-Psychiatrie
18 - Stomatologie
15 - Chirurgie-Dentaire
20 - Réanimation médicale
21 - Sagefemme
31 - Rééducation-Réadaptation
32 - Neurologie
34 - Génatrie
33 - Paychiatrie
35 - Néphrologie
36 - Chirurgie Dentaire spécialte O.0.F
37 - Anatomo-cyto-pathologie
38 - Directeur de laboratoire médecin
41 - Chirurgie orthopédique

[ Cananiber £ Madifier l

7.1.  Recherche d’un médecin

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 permet de consulter la liste des médecins que vous avez
saisis.

~vingenico

Consulteur PRO + o Logiciel PdTManuel utilisateur v1.0 ¢ 32/47



Rechercher des médecins
(%) Liste compléte
) Rechercher par nom :

() Rechercher par spécialité ;

e Si vous cliquez sur le bouton radio Liste compléte puis cliquez sur le bouton
Rechercher : tous les médecins de votre base de données apparaissent dans le
tableau Liste des médecins.

e Si vous cliquez sur le bouton radio Rechercher par nom, saisissez un nom dans la
zone de saisie: tous les médecins dont le nom commence par le texte saisi
apparaissent dans le tableau Liste des médecins.

e Si vous cliquez sur le bouton radio Rechercher par spécialité, sélectionnez une
spécialité proposée dans la liste déroulante puis cliquez sur le bouton Rechercher :
tous les médecins de la spécialité choisie apparaissent dans le tableau Liste des
médecins.

7-2.  Zones obligatoirement renseignées

Vous devez obligatoirement saisir les zones :

®© "

e Prénom.

Si vous oubliez de saisir une ou plusieurs des zones obligatoires, un message d’erreur vous
le signale.

= Medecin T =

Nom : GENERALISTE

Prénom : 1]

Adresse : — e -
ConsulteurPdT - Saisie invalide

Code Posti

. Les zones marquées en rouge sont obligatoires,
Téléphong| / lh Veuillez les renseigner.

Spécialte

Muméra AllY

MM&MCO'
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8. Mutuelles

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 propose I’enregistrement de mutuelles que vous pouvez
associer aux bénéficiaires.

Cliquez sur le bouton Mutuelles dans le menu principal, la fenétre suivante apparait :

'--Consultmrl‘dTv&D—Muhdls”. T T ! e k. |

Mutuelles
Rechercher des mutuelles (|

» o . (@) Liste compléte
3 () Rechercher par nom
(7) Rechercher par numéro :
Liste des mutuelies
Numéro Nom

AVIVA

1333333333 GAN

414488100 GMF ‘
5555555555 MATMUT

Pour créer une nouvelle mutuelle cliquez sur le bouton Créer.

Une fiche vide apparait dans laquelle vous pouvez saisir toutes les zones.

Mutuel

MNuméro : | |

Mom :

Adresse : e

Code Postal Cedex Téléphone :

Wille
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@ Aucun contréle n’est effectué sur les zones que vous saisissez.

8.1. Recherche d’une mutuelle

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 permet de consulter la liste des mutuelles que vous avez
saisies.

Rechercher des mutuelles

(%) Liste complte
() Rechercher par nom : | |

() Rechercher par numéro : | | Fechercher |

e Si vous cliquez sur le bouton radio Liste compléte puis cliquez sur le bouton
Rechercher : toutes les mutuelles de votre base de données apparaissent dans le
tableau Liste des mutuelles.

e Si vous cliquez sur le bouton radio Rechercher par nom, saisissez un nom dans la
zone de saisie: toutes les mutuelles dont le nhom commence par le texte saisi
apparaissent dans le tableau Liste des mutuelles.

e Sivous cliquez sur le bouton radio Rechercher par numéro, saisissez un numéro dans
la zone de saisie : toutes les mutuelles dont le numéro commence par le texte saisi
apparaissent dans le tableau Liste des mutuelles.

8.2. Zone obligatoirement renseignée

@ Vous devez obligatoirement saisir la zone Numéro.

Si vous oubliez de saisir le numéro de mutuelle, un message d’erreur vous le signale.
)

Muméra Q9
Mom :

[ ConsulteurPdT - Saisie invalide ﬁ
Adresse : -

Les zones marguées en rouge sont obligatoires,

Code Postal ; l % Veuillez les renseigner.

Ville

MM&M.
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9. Caisses

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 propose |’enregistrement de caisses que vous pouvez
associer aux bénéficiaires.

Si la caisse correspondant exactement au numéro associé au bénéficiaire
0 n’existe pas dans la base, c’est la caisse gestionnaire (celle dont le centre est
‘0000’) qui lui sera attribuée. Et ce tant que la caisse exacte n’est pas créée.

Cliquez sur le bouton Caisses dans le menu principal, la fenétre suivante apparait :

f Bl
= ConsulteurPdTv30 - Caisses 0 0 & W — - - [~
Caisses
Rechercher des caisses

@ Liste compléte

-

(2) Rechercher par nom de caisse / centre
(7) Rechercher par organisme : Régime Caisse Centre Rechercher

Liste des caisses
Consultation des

. .
w.gmm
Régime Caisse Centre MNom du régime Nom de caisse / centre ol
01 o 0000  Régime Général BOURG EN BRESSE =
01 a1 0000 | Régime Général LAON
0 022 0000 | Régime Général SAINT QUENTIN
Caisses 01 N 0000 | Régime Général MOLILINS
0 41 0000 | Régime Général DIGNE
01 051 0000 | Reégime Général GAP
01 061 0000 | Régime Général NICE
01 a7 0000 | Régime Général ANNONAY
0 a7z 0000 | Régime Général FRIVAS
01 081 0000 | Régime Général CHARLEVILLE MEZIERES
01 91 0000 | Régime Général FOIX
01 1m 0000 | Régime Général TROYES
01 m 0000 | Régime Général CARCASSONNE
01 121 0000 | Régime Général RODEZ
0 1 0000 | Régime Général MARSEILLE
01 141 0000 | Reégime Général CAEN
0 151 0000 | Régime Général AURILLAC

Une premiére liste vous est fournie lors de I'installation de votre Logiciel Consulteur PDT
3.00.

Pour créer une nouvelle caisse cliquez sur le bouton Créer.

Une fiche vide apparait dans laquelle vous pouvez saisir toutes les zones.

MW

Consulteur PRO + o Logiciel PdTManuel utilisateur v1.0 ¢ 36/47



i -
== (aisse ﬁ

Régime : | Caisse : Centre :
Coordonnées
Mom du régime :

Mom de |a caisse
ou du centre

Adresse : -

Code Postal : Cedex : Teléphone :
Yille :

Fa :

Commentaires :

‘Enregistrer H Annuler ‘

@ Aucun contréle n’est effectué sur les zones que vous saisissez.

9.1.

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 permet de consulter la liste des caisses que vous avez
saisies.

Rechercher des caisses

(#) Liste complate

(") Rechercher par nom de caisse / centre :

() Rechercher par organisme :

e Si vous cliquez sur le bouton radio Liste compléte puis cliquez sur le bouton
Rechercher : toutes les caisses de votre base de données apparaissent dans le
tableau Liste des caisses.

e Sivous cliquez sur le bouton radio Rechercher par nom de caisse [ centre, saisissez un
nom dans la zone de saisie : toutes les caisses dont le nom commence par le texte
saisi apparaissent dans le tableau Liste des caisses.

e Sivous cliquez sur le bouton radio Rechercher par organisme, saisissez un numéro de
régime ou de caisse ou de centre dans la zone de saisie : toutes les caisses dont le
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numéro de régime ou de caisse ou de centre est égal a la zone saisi apparaissent
dans le tableau Liste des caisses.

9.2. Zones obligatoirement renseignées

Vous devez obligatoirement saisir les zones :
@ e Régime,
e (aisse,

e C(entre.

Si vous oubliez de saisir une ou plusieurs des zones obligatoires, un message d’erreur vous
le signale.

== (aisse | 3 .|
Régime : i) Caisse: ) Centre: 1 ]
Coordonnées

Mom du régime :
Mom de |a caisse
ou du centre :
Adresse -

p =

ConsulteurPdT - Saisie invalide u
Code Post P —
Wille :
. Leszones marguées en rouge sont obligatoires,
Fax / IE. Veuillez les renseigner,
Commenrt
=
l Enreqgistrer ” Annuler ‘
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10. Configuration du Logiciel

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 donne la possibilité de configurer le port de communication
avec le terminal et le répertoire dans lequel seront enregistrées les données des cartes
Vitale.

Pour accéder a ces paramétres, cliquez sur le bouton Paramétrage dans le menu principal.

r 1
e ConsulteurPdT v3.0 - Paramétrage L B B . li@g
Paramétrage
Terminal

Répertoire de données :
V] C:\Program Data\Ingenico‘\Consulteur_PDT\Données

Idertifiant de port
[xiRING UsB CDC 05 (COM3Z)

Parcourir

Impression
{Entéte
Ingenico Heatthcare/e-D

"River Seine” - 25, quai Gallieni
52158 Suresnes cedex

Consultation des
bénéficiaires
Médecins
Bénéficiaire Assuré
Mutuelles Données administratives

Coordonnges béngficiaire en carte .
Caisses Médecin
Coordonnées bénéficiaire saisies
Accidents du travail

Données ETM

Mutuelle en carte

Caisse

ingonico

Apropos de ..

Coordonnées mutuelle en carte
Attestation papier mutuelle
Coordonnées mutuelle papier

Expérimentations Européennes
Expérimentations de niveau famille
Expérimentations de niveau bénéficiaire

Commentaires

Import de base de données
Répertoire de données :

Mise & jour du terminal
Epuration de la base de données

Supprimer tous les bénéficiaires enregistrés avant e :
mercredi 9 octobre 2013 @~

Perfomances

Afficher par défaut les bénéficiaires enregistrés au cours des : 7
demiers jours.

Activer la saisie dynamique pour la recherche de bénéficiaires

10.1. Communication

Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 fonctionne avec le terminal de carte Vitale Consulteur PLUS

ou Consulteur PRO+.
Pour installer le terminal, référez-vous au manuel utilisateur fourni.

Une fois le Logiciel et le terminal installés, vous devez paramétrer le Logiciel pour qu’ils
puissent communiquer: choisissez dans la liste Identifiant de port, le port de
communication sur lequel est connecté votre terminal.

Si votre terminal est installé sur un port USB, le Logiciel vous proposera le
numéro de port.

En revanche, si votre terminal est connecté sur un port RS232, le Logiciel ne
peut pas reconnaitre le terminal connecté sur ce port (généralement, le port
RS232 est le COM1)
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10.2.

Il est possible de modifier ’emplacement dans lequel les données des cartes Vitale
mémorisées sont sauvegardées sur votre ordinateur : Cliquez sur le bouton Parcourir.

@ Vous devez modifier cet emplacement, si besoin est, uniquement a
I’installation du Logiciel.

10.3.

Vous pouvez paramétrer I'impression depuis cet écran. Ce paramétrage est celui proposé
par défaut a chaque impression.

e Vous pouvez écrire un texte qui sera répété en haut de chaque page (ex. : le nom de

votre organisme, ...) grace a la zone En-téte.
e Vous pouvez cocher ou décocher un groupe de données a imprimer ou non.

10.4.

[l est possible d’importer les données d’une autre base. Pour cela, cliquez sur le bouton
Parcourir et sélectionnez I’emplacement ou est enregistrés cette base.

Puis cliquez sur le bouton Importer.
Un message vous indique que la base a été importée avec succés.

Cliquez sur OK.
10.5.

Votre terminal peut étre mis a jour depuis le Logiciel Consulteur PDT 3.00.
Cliquez simplement sur le bouton Mettre a jour.

10.6.

En fonction de votre ordinateur et de vos besoins, vous pouvez modifiez les parameétres de
recherche des bénéficiaires.
e Saisissez un nombre de jours. Ceci permet d’afficher les bénéficiaires enregistrés au
cours de n derniers jours.
e Cochez ou décochez la case Activer la saisie dynamique pour la recherche de
bénéficiaires selon vos besoins.

10.7.
Il peut arriver que pour des questions de performances ou autres vous deviez supprimer un
certain nombre de dossiers. Le Logiciel Consulteur PDT 3.00 permet de supprimer de

maniere définitive les dossiers enregistrés avant une date que vous aurez saisie.

Sélectionnez une date dans le calendrier puis cliquez sur le bouton Supprimer.
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11.

11.1.
Les messages d’erreur sont repérés par cet icone. Vous trouverez dans le
@ tableau ci-dessous, la liste des messages que vous pouvez rencontrer. Une
action vous est proposée pour résoudre le probléme.
Message Action

Votre terminal ne contient aucune
donnée a décharger.

Pour effectuer un retour de visite, le terminal
doit contenir des bénéficiaires enregistrés.

A

Aucune donnée trouvée a
’emplacement spécifié.
Veuillez vérifier le chemin d’accés puis
réessayez.

L’application n’a pas trouvé de base de
données dans le répertoire sélectionné pour
’import. Modifiez le chemin et réessayez.

Aucune donnée trouvée, tentative de
récupération du dernier état de la base

L’application n’a pas trouvé la base de
données, une tentative de récupération de la
copie de sauvegarde est effectuée. Attendez
un nouveau message de |’application vous
indiquant le résultat de cette récupération.

Le bénéficiaire ‘PRENOM NOM’ est déja
présent dans la base !

Ce bénéficiaire existe déja, vérifiez la saisie des
parametres d’identification et réessayez.

Le fichier CNS spécifié ne contient
aucune donnée ou celles-ci ont été
corrompues.

Veuillez contacter votre revendeur.

Le fichier contenant la base de données que
vous souhaitez ouvrir n’est pas lisible par
I’application.
Contactez votre
d’informations.

revendeur pour plus

Veuillez sélectionner le répertoire pour
pouvoir réaliser I'import de la base !

Sélectionner le répertoire ou sont situées les
données a importer avant de continuer.

Impossible d’écrire les données dans la
base.

La base de données n’est pas accessible par
’application: Il est impossible d’enregistrer

Veuillez relancer [I’application puis | des données. Les derniéres modifications
réessayer. effectuées peuvent avoir corrompu la base.
Si le probleme persiste, veuillez | Contactez votre revendeur pour plus
contacter votre revendeur. d’informations.

. . Ce bénéficiaire ne peut pas étre enregistré
Impossible d’enregistrer les P P &

modifications apportées a la fiche!
Veuillez contacter votre revendeur.

dans la base. Vérifiez que les données saisies
ne contiennent pas de caractéres autres
qu’alphanumériques et réessayez.

Impossible d’importer les données
présentes a cet emplacement.
Veuillez contacter votre revendeur.

Des données ont été trouvées a
lemplacement spécifié, mais I'import est
impossible. Le fichier est peut étre ouvert
dans une autre application ou les données
gu’il contient ont été corrompues.

Fermez toutes les applications et réessayez.

Impossible de lire la configuration des

La recherche des ports série a échoué, vérifiez

ports série. | que le port que vous souhaitez utiliser est
Veuillez contacter votre revendeur. correctement configuré.
L’opération a échoué, impossible de lire | L’application n’a pas pu lire le fichier
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Message

Action

le fichier temporaire de configuration.
Veuillez contacter votre revendeur.

temporaire de données. Vérifier que le dossier
‘CommonApplicationData\Temp’ n’est pas en
lecture seule et qu’il n’a pas été supprimé
pendant I’exécution du programme.

Impossible d’effectuer la mise a jour.
Veuillez contacter votre revendeur.

La version de la base de données n’a pas pu
étre mise a jour. Le fichier de données peut
étre corrompu. Contactez votre revendeur
pour plus d’informations.

Impossible de trouver I’exécutable de
déchargement.
Veuillez relancer
réessayer.

Si le probleme persiste, contactez votre
revendeur.

I’application  puis

Un des composants de Consulteur PDT 3.00
est manquant. Procédez a la réinstallation de
I’application

Vérifiez que la carte Vitale est bien
insérée dans le terminal.
Voulez-vous réessayer ?

Vérifiez que la carte Vitale est bien insérée et
que le terminal affiche les données de la carte.

Aucune réponse du terminal. Assurez-
vous que le terminal est bien connecté,
Insérez la carte Vitale et vérifiez que les
données de la carte sont affichées.
Voulez-vous réessayer ?

Vérifiez le branchement du cable a
Pordinateur et au terminal, réinsérez la carte
Vitale, attendez I’affichage des données de la
carte sur le terminal puis réessayez.

Aucune réponse du terminal. Assurez-
vous que le terminal est bien connecté
et vérifiez que le terminal affiche
‘ATTENTE ORDRE’.

Vérifiez le branchement du cable a
Pordinateur et au terminal, retirez
éventuellement la carte Vitale, attendez de
voir affiché ‘ATTENTE ORDRE’ sur le terminal
et réessayez.

La version de la base n’est pas
supportée par ce logiciel.
Veuillez contacter votre revendeur.

La base de données que vous utilisez n’est pas
supportée. Vérifiez qu’elle a bien été créée
pour cette application et réessayez.

Version du terminal incompatible avec
I’application.

Vous devez mettre a jour votre terminal
depuis I’écran de paramétrage.

La version du terminal ne correspond pas a
’application. Vous devez mettre a jour le
terminal depuis I"’écran de paramétrage pour
pouvoir effectuer les lectures de carte et
retours de visite.

11.2.

Les messages d’avertissement sont repérés par cet icbne. Vous trouverez
dans le tableau ci-dessous, la liste des messages que vous pouvez rencontrer.

1A\

Ces messages apparaissent lorsque I’action que vous voulez effectuer
entraine une modification

importante de la base de données. Un

complément d’information sur les conséquences de cette action vous est

proposeé.

Message

Conséquence

La caisse ‘REGIME — CAISSE — CENTRE’
est déja enregistrée dans la base.

Si vous répondez :
- Oui : la caisse existante est remplacée

v ingenico

Consulteur PRO + o Logiciel PdTManuel utilisateur v1.0 ¢ 42/47




Message

Conséquence

Voulez-vous la remplacer?

- Non : Cela vous permet de revenir a la saisie.

Si vous changez le type d’AMC, les
données non sauvegardées seront
perdues.

Voulez-vous continuer ?

Sivous répondez :

- Oui: Certaines des données saisies dans la
page AMC seront perdues lors du changement
de type d’AMC

- Non : Cela vous permet de revenir a la saisie.

Si vous changez le type d’attestation
papier, les données non sauvegardées
seront perdues.
Voulez-vous continuer ?

Sivous répondez :

- Oui: Certaines des données saisies dans la
page attestation papier seront perdues lors du
changement de type d’attestation papier

- Non : Cela vous permet de revenir a la saisie.

La création de la copie de sauvegarde a
échoué.
Veuillez contacter votre revendeur.

Impossible de créer la copie de sauvegarde de
la base de données, vérifiez que le dossier
‘Mes Documents\Sauvegarde’ existe et n’est
pas protégé en écriture.

Attention: La  modification  du
répertoire de données est une
opération importante. Veuillez-vous
assurer que vous avez effectué une
sauvegarde avant de faire cette
opération.

Voulez-vous continuer ?

Sivous répondez :

- Oui: La modification du répertoire sera
effectuée.

- Non : Cela vous permet de revenir a la saisie
et de vous assurer d’avoir effectuée une
sauvegarde.

Cette fiche administrative contient des
données qui n’ont pas été enregistrées,

Sivous répondez :
- Oui: Les derniéres modifications seront
enregistrées et affichées a I'impression

Ces données n’apparaitront pas a P PR .
” ; PP P - Non : Les modifications apportées a la fiche
I'impression. o
. ne seront pas imprimées.
Voulez-vous enregistrer les N
P - Annuler: Cela vous permet de revenir a la

modifications ? -

saisie

Sivous répondez :

- Oui: Les dernieres modifications seront
Voulez-vous enregistrer les | enregistrées

A

modifications apportées a ‘PRENOM
NOM’?

- Non : Les modifications apportées a la fiche
seront perdues

- Annuler : Cela vous permet de revenir a la
saisie

Impossible de restaurer le dernier état
de Ia base. Vous allez démarrer a partir
d’une base vide.

La restauration de la base depuis le fichier de
sauvegarde a échoué, une base vide est
utilisée pour démarrer I’application. Vous
pouvez alors importer des données dans cette
nouvelle base ou modifier le dossier de
données (sans déplacer le contenu).

Le médecin ‘PRENOM NOM’ est déja
présent dans la base.
Voulez-vous le remplacer?

Sivous répondez :
- Oui : le médecin existant est remplacé
- Non : Cela vous permet de revenir a la saisie.

La mutuelle ‘NOM’ (NUMERO) est déja

Sivous répondez :

présente dans la base. | - Oui:la mutuelle existante est remplacée
Voulez-vous la remplacer? - Non : Cela vous permet de revenir a la saisie.
Voulez-vous enregistrer les | Sivous répondez:

modifications ?

- QOui: Les derniéres modifications seront
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Message

Conséquence

enregistrées

- Non : Les modifications apportées a la fiche
seront perdues

- Annuler: Cela vous permet de revenir a la
saisie

Impossible ! Sélectionnez d’abord une
caisse dans la liste puis réessayez.

Vous devez sélectionner une caisse dans la
liste pour pouvoir continuer.

Impossible! Sélectionnez d’abord un
médecin dans la liste puis réessayez.

Vous devez sélectionner un médecin dans la
liste pour pouvoir continuer.

Probleme lors de la suppression des
bénéficiaires.

L’épuration de la base n’a pas fonctionné.

L’opération a échoué! ) o [
: . . . Relancez I'application et réessayez.
Si le probleme persiste veuillez
contacter votre revendeur.
Le port ‘COMxx’ n’existe plus. | Allez sur la page ‘Paramétrage’ pour modifier
Reconfigurez votre terminal depuis | le port COM sélectionné dans la liste. Puis

I’écran de paramétrage.

réessayez.

Les zones marquées en rouge sont
obligatoires.
Veuillez les renseigner.

Vous devez absolument renseigner tous les
champs signalés par l'icobne d’erreur pour
pouvoir continuer.

Vous devez sélectionner une spécialité.

Il faut obligatoirement qu’une spécialité soit
sélectionnée dans la liste et pas un nom de
catégorie.

Voulez-vous vraiment supprimer les
données de I’attestation papier de ce
bénéficiaire ?

Sivous répondez :

- Oui : 'attestation papier est supprimée

- Non: Cela vous permet de revenir a la saisie
et 'attestation papier est conservée.

11.3.
. Les messages d’information sont repérés par cet icone. Vous trouverez dans
1 le tableau ci-dessous, la liste des messages que vous pouvez rencontrer. Un
complément d’information vous est proposé.
Message Effet
Aucun bénéficiaire trouvé.

Veuillez vérifier les critéres de recherche
puis réessayez.

Corrigez la saisie et réessayez.

Aucun médecin trouvé.
Veuillez vérifier les critéres de recherche
puis réessayez.

Corrigez la saisie et réessayez

Aucune caisse trouvée.
Veuillez vérifier les critéres de recherche
puis réessayez.

Corrigez la saisie et réessayez

Aucune mutuelle trouvée.
Veuillez vérifier les critéres de recherche
puis réessayez.

Corrigez la saisie et réessayez

N bénéficiaires supprimés.

N bénéficiaires ont été supprimés avec succes
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Message

Effet

lors de I’épuration de la base.

Import de données effectué !

Les données ont été importées.

L’initialisation de la fiche administrative
a échoué.

Les données de la fiche administrative sont
inutilisables. Supprimez ce bénéficiaire.

Votre terminal est déja a jour.

Le terminal dont vous avez demandé la mise a
jour dispose déja de la derniére version de
I’application.

Une mise a jour de votre base de
données est nécessaire. L’opération
peut prendre quelques minutes, veuillez
patienter.

L’application effectue la migration de vos
données vers le format le plus récent.

Mise a jour effectuée.

La migration des données a réussi.

Une autre saisie manuelle est déja en
cours,

vous devez la terminer
commencer une nouvelle.

avant de

Vous avez essayé d’ouvrir une seconde fiche
administrative en saisie manuelle ou une
duplication. Enregistrez d’abord la premiére
pour pouvoir continuer.

11.4.
Les messages « questions » sont repérés par cet icdne. Vous trouverez dans
9 le tableau ci-dessous, la liste des messages que vous pouvez rencontrer. Un
< complément d’information vous est proposé pour vous aider a répondre a la
question.
Message Complément d’information

La date de naissance pour le bénéficiaire
est ‘JJIMM/AAAA’ (aujourd’hui).
Voulez-vous continuer ?

Veuillez confirmer que le bénéficiaire que vous
étes en train de saisir est bien né aujourd’hui.

Voulez-vous quitter
Consulteur PDT?

I’application

Confirmez la sortie de I’application.

Etes-vous sGr de vouloir quitter
I’assistant de configuration initiale ?

Si vous quittez I’assistant de configuration
initiale avant d’avoir validé la connexion avec
le terminal, il sera ré-exécuté lors du prochain
lancement.

Le répertoire de données a été modifié.
Voulez-vous déplacer les données de la
base courante vers ce nouvel
emplacement?

Attention: si des données sont déja
présentes elles seront remplacées.

Vous avez déplacé le répertoire de données
vers un nouvel emplacement. Si ce nouvel
emplacement contient une base de données,
elle sera chargée lors de la sauvegarde des
paramétres. Si en revanche ce nouvel
emplacement est vide, vous pouvez choisir de
déplacer les données de la base courante vers
ce nouvel emplacement.

Etes-vous sGr de vouloir supprimer
définitivement la caisse ‘NOM’ (REGIME
— CAISSE - CENTRE)?

Confirmez la suppression de la caisse.

Voulez-vous vraiment supprimer le
dossier de ‘PRENOM NOM’?

Confirmez la suppression du bénéficiaire.

Voulez-vous vraiment supprimer la

Confirmez la suppression de la mutuelle.
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Message

Complément d’information

mutuelle ‘NOM’ (NUMERO) ?

Voulez-vous vraiment supprimer tous
les bénéficiaires enregistrés avant le
‘JJIMM/AAAA’ 2

Confirmez I'épuration de la base avant le

JJIMM/AAAA (non inclus).
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